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   2006 דצמבר 1

  

  

  ,2007מרץ , מ"הצעה להרצאה כנס אילט

  

  

   " מפריע–כל מה שלא עוזר "
  ,סיפור על ארגון שהחליט לשנות ולהשתנות

  על למידה ארגונית ועל ניהול ידע כתומכי תכן מערכתי בפרויקט אסטרטגי
  

  יגאל חמיש
  

  

 גישה לאינטרנט –תקדמת בטכנולוגיה מ, בזק להשיק שירות חדש'  התכוונה חב2000בתחילת שנת 

  . ADSLמהיר בטכנולוגית 

הציבה בפני הארגון אתגרים , הנדסה ותכנון בפרט' בזק בכלל ובפני חט' משימה זו שעמדה בפני חב

  . מסובכים ומורכבים

יחד עם , לאתר ולתכלל ידע קיים: עמד הצורך הדחוף לעשות שימוש מושכל בידע, בליבת המורכבוּת

  .לראשונה בישראל, ואת אלה גם אלה לכלול בתכן מערכתי, הצורך ליצור ידע חדש

  

: אל עבר היעד, בהובלת ההנהלה, הנדסה ותכנון בבזק' ההרצאה תציג את סיפור המסע של חט

  .ADSLהפעלת שירות גישה מהירה לספקי אינטרנט בטכנולוגית 

  

ת ללמידה ארגונית הפעיל והטמיע תכני,  כיצד הארגון תכנן–ארגוני  תכן מערכתי'ההרצאה תציג 

כמו כן תסקור ההרצאה את תהליך התכנון ואת השיקולים שהנחו . הנדסה והתכנון' וניהול הידע בחט

  .את הנהלת הארגון בתכנית זו

  

  .תוצגנה מספר תכניות ללמידה ארגונית ולניהול ידע בארץ ובעולם, בסיום ההרצאה
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 לתוצאות -ארגו נים  ועסק ים  , ליו וי  מנהל ים

' !  מפריע–כל מה ש לא  עוזר  '
 ) של בזקCTOה , עדו שרון(

סיפור על ארגון שהחליט לשנות ולהשתנות

על  למידה  ארגונית ו ע ל ניה ול יד ע  
כתומכי ת כ ן מ ערכתי ב פרויקט  

אסטרטגי

www.yigalchamish.com
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יגאל חמיש©
 לתוצאות -ארגו נים  ועסק ים  , ליו וי  מנהל ים

חצי מילה 

מנהלי ועסקים לתכנון וליישום תכניות ותהליכי , עוסק בליווי ארגונים•

. למידה ארגונית ואפקטיביות ארגונית, ניהול ידע

–BAאיל ן-בר '  אונ –'  ואנתרופ ו'  סוצ,   מדעי המדינה

–MBA בנגב גוריו ן-בן '  אונ -)  בהצ טיינ ות( במנהל עסק ים 

)Executives as Storytellers(  בניהול  ידע  PhDלקראת  –

   ,ס לחינוך"ביה, Prof. Vernon N. Trafford –מנחה •

הנדסה ותכנון בבזק' של חט' מנהל הידע '1999-2004•

פורום מנהלי 'מייסד ומוביל , מראשוני ומחלוצי ניהול הידע בישראל•

 'הידע בארגונים בישראל

www.yigalchamish.com: אתר•
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yigal@yigalchamish.com

יגאל חמיש©
 לתוצאות -ארגו נים  ועסק ים  , ליו וי  מנהל ים

1998סוף  

 בטכ נולוגיה  - השק ת שירות  ח דש   –האתגר  •
 גישה  לאינטרנט  מהיר  –מתקדמת וח דש נית  

ADSLבטכנולו גית  

לי צור י ד ע  ,  י ד ע קיים ול תכל ל לאתר -הצורך  •
. לרא שונה בי שראל ו אף בעו לם, חדש 

: ההרצאה תצי ג את סיפור   מסע ארגוני•
הפעלת שירות גישה מהירה לספקי : הסיפור–

ADSLאינטרנט בטכנולוגית 

 -' ארגוני תכן מערכתי': הסיפור מאחורי הסיפור–
הפעיל והטמיע תכנית ללמידה , איך ארגון תכנן

ארגונית וניהול הידע

www.yigalchamish.com
yigal@yigalchamish.com

יגאל חמיש©
 לתוצאות -ארגו נים  ועסק ים  , ליו וי  מנהל ים

1998סוף 
) רקע (

. . ?האם נוכל  לעמו ד בתחרות •

התייצבנו במב נה ארגוני ח דש •

פערי י ד ע בהווה וב עתי ד •

נט שו , ברחו,   ע זבועובדים  , "  אב ד"ידע  •

" יד ע זה  כוח "-תרבות  •

 למ עשה א ובד ן ייחודיות -אליטה  '  כאילו'•

.. .. . ..  היע דר תחו שת חי רום–ועדיי ן  •
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הבעיה והאת גר 

, השקת מוצר חדש•
מוביל ואסטרטגי 

, בשוק תחרותי
בטכנולוגיה חדשנית 

וייחודית

תחרות חריפה עם •
 אחרים אים"מפ

המשיקים שירות דומה 
, בטכנולוגיה מתחרה

פחות מפותחת

 שינוי ארגוני -פנימי •
חריף

ניצול מושכל של ידע •
קיים

פיזור ידע•

איי ידע•

תרבות לקויה•
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מיפוי ידע

ידע שאתה אינך לא יודע
יודע שאתה יודע

)סמויידע (

ידע שאתה אינך 
יודע שאינך יודע

פערים בלתי (
)ידועים

ידע שאתה יודע יודע
שאתה יודע

)גלויידע (

ידע שאתה יודע 
שאינך יודע

)פערים ידועים(

לא יודעיודע

www.yigalchamish.com
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יגאל חמיש©
 לתוצאות -ארגו נים  ועסק ים  , ליו וי  מנהל ים

הצורך 

שתוף בי ד ע קיים  •
)תרבות(

ניצול מו שכ ל ש ל י דע   •
)תהליכים(קיים 

פתוח תשתיו ת תומכו ת  •
)כלים(ידע  

יצירת ידע חדש •

www.yigalchamish.com
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יגאל חמיש©
 לתוצאות -ארגו נים  ועסק ים  , ליו וי  מנהל ים

מאפייני הסביבה 
•580 < 280

•Mixארגוני 

'יחד' ממוקמים –פיזית •

הנחייה טכנולוגית של כלל הארגון•

 מפותחתנט-תשתית אינטרה•

ל"תשתית ותרבות דוא•

לעתים ב , /:Cשימוש מסיבי ב •

Shared F:/

אין מערכת לניהול מסמכים ארגוני•

•SPS ,STS ,CMS –כסביבת ניסוי 
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 בארץ הפלאותעליסה
 החתולשר'וצ

בא יז ה דרך עלי  , בבק שה, התואיל  להגיד ל י"
,עליסה אמרה -"  ?ללכת מכאן

ל אן את ר ו צה  זה תלו י  במידה רבה "
,  אמר החתול-"  ,לה גיע 

, עליסה אמרה -"  לא אכפת  לי  כל כך  לאן"

אמר  ",זה לא משנה בא יז ו דרך  תלכי ,אם כך"
החתול

, עליסה אמרה -  "  לאנשהובת נאי שא גיע  "

א ם רק  ",  אמר  החתול" בטוח שת גיע י"
". .. . .. .. . תתמידי  בהליכה

ק רול  לואיס www.yigalchamish.com
yigal@yigalchamish.com

יגאל חמיש©
 לתוצאות -ארגו נים  ועסק ים  , ליו וי  מנהל ים

רקע
ה קנה חכמהמכחת שירא"

"ובכל קניינך קנה בינה
)פסוק ז' משלי ד(

www.yigalchamish.com
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יגאל חמיש©
 לתוצאות -ארגו נים  ועסק ים  , ליו וי  מנהל ים

ל "סגן סמנכ
לתפעול ומ ב צעים 

ל "סגן סמנכ
לתכנון מש ול ב 

מיתוג

תמסורת
ורשת

תשתית
ואנרגיה

מערכות גישה

קשר

שידור

רדיו וטלוויזיה

תקשורת נתונים

ל"קשר ב

תקינה
ומפרטים

ארגון ומנהל

בטיחות

ל  ה נדס ה ותכ נון"סמנכ 
מ נהל   האג ף 

אגף הנדסה  ותכנון 
1999עד 

אבטחת איכותהנדסת תנועה

אינמרסאט

ספקי
תקשורת www.yigalchamish.com

yigal@yigalchamish.com
יגאל חמיש©

 לתוצאות -ארגו נים  ועסק ים  , ליו וי  מנהל ים

1

ל הנדסה ותכנון"סמנכ

מנהל החטיבה

תחום 
מיתוג 

תפעול 

תכנון

תיכון 

טכנו לוג יה

פ”מו

תחום
נתונים . תק

תפעול 

תכנון

תיכון 

טכנו לוג יה

פ”מו

תחום שידור 
רדיו  וט לו ויז יה

תפעול 

תכנון

תיכון 

טכנו לוג יה

פ”מו

תפעול 

תכנון

תיכון 

טכנו לוג יה

פ”מו

2 17
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 ת פי סה עקר וני ת  ת פי סה עקר וני ת --מבנה  ארגונ י  מבנה  ארגונ י  

מנהלי

פרויקטים

מנהלי

פרויקטים
תמיכה

לוגיסטית

תמיכה

לוגיסטית

תכנון תכנון 

אבטחת

איכות 

ארגון

ומנהל

מפרטים

ונהלים 

טכנולוגיה

ופיתוח שירותים

טכנולוגיה

ופיתוח שירותים

פ יישומיי”מופ יישומיי”מו

14www.yigalchamish.com
yigal@yigalchamish.com
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ל  "משנה למנכ
ל "וסמנכ

הנדסה ותכנון 
סבאךיפאול וי

אגף 
ישומי פ "מו

עידו שרון

אגף 
שילו ב מערכות 

דני זלינגר

אגף 
רשתות גישה 

יורם לבקוביץ

אגף 
טכנו לוג יות 

איציק הגדיש

אגף 
הנדסת רשתות

היברט מישל

ידע מנהל
יגאל חמיש

חטיבת הנדס ה ותכ נון 

ל"עוזרת  סמנכ
    שושי כספי

מנהל יחידת 
תקציב  כ לכלה  וב קרה 

יוני דודו

ל"סמנכ/ס
 להנדסה ות כנון 

יאיר שור
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שתי בעיות יסוד

בעיות ב ניהול •

בעיות בי ד ע •

ניהול 
פרויקט ים 

ניהול 
פרויקט ים 

תמ יכה 
לוגיסטי ת 

תמ יכה 
לוגיסטי ת 

תכנון תכנון 

טכנולוגיה 
ופיתוח  ש ירותי ם 

טכנולוגיה 
ופיתוח  ש ירותי ם 

 יי שומי י פ”מו יי שומי י פ”מו

www.yigalchamish.com
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יעוד ומטרות ה תוכני ת ל ניהול הידע 

:יעוד התכנית
, ארגון לומדלהביא את חטיבת הנדסה ותכנון להיות –

מ לממש "המוביל בחברה בלמידה וניהול ידע ע
בהצלחה את יעודה הארגוני ואת חזונה

:מטרות
: לפתח ולהטמיע תהליכי ניהול ידע בחטיבה –

ולשימור ידע, להעברה, לשיתוף,ליצירה

ל" בתהליכים הנכלים לתמיכהלפתח –

להביא לשינוי בתרבות הארגונית של החטיבה–

להוות מוקד  מוביל ב תרבו ת ניהול הי ד ע  –
בחברה
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תכנית ניהול הידע והלמידה הארגונית
1999-2003בחטיבת הנדסה ותכנון 

תכנ ית 

נ יה ו ל ה י ד ע 

ו הלמ י ד ה 

הארג ו נ י ת 

חיב ור

ליח יד ות 

אחרות

תכני ו ת 

באגפים

פית וח 

ארגוני 

תומך 

ו י י ע וץ 

תכנית 

כלל

חטיבת י ת 

תשת י ות 

תומכ ו ת 

ידע 

' זהב-דפי '

חטיבת י 
מוד עו ת 

מעבדו ת 

למידה 

גיבוש 

חז ו ן 

חטיבת י 

והט מע תו 

גיבוש 

חז ו ן אגפי 

והט מע תו 

תכנ יו ת 

אגפי ו ת 

"דפי זהב"

אגפי 

ספק"

" לקוח

של הידע 

,כלי ם

מנגנונים 

ופרקט יק ות 

תשת י ות 

טכנול וגי ו ת 

פרסום 

וחש יפ ת 

הת כנית 

בחברה

חיב ור 

לחטיב ות 

 אחרו ת 

למנהלי 

מחלקו ת 

למנהלי 

אגפי ם 
ל"לסמנכ לחטיבה 

למנהל

היד ע 
לצוו ת ים 

ניה ול 

התכנית 
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מיפוי ידע קיים�
  נט-ארג ון וש יתוף  הידע  במנהל מסמ כים אר גוני  בסב יבת  אינטרה , א יסוף , איתור�

)Share point(

יצירת ידע חדש�
, ת"הו@ביט און ,  דיונ י מהות  בהנהלת החטי בה,  צוותי מ ומחים בתחומ י הל יבה�

זרימת ידע�
 תומכ ות שיתו ף  וזר ימת ידע ותהלי כיות תשתיות ארג וניות   �

פתוח ומיצוי ידע קיים�
ש י רותי י דע , מקו רות ומא גרי  מידע,  מידע ט כנול וגי  באתר�

סגירת פערי ידע�
,  סמינרי עזר יאלי ,  ת וכנית  אורי ינטציה, תכנית הכשרות  איש יות�

שימור ידע קיים�
  ,אתרי  צוותים,  אתרים אג פיים,  אתר חטי בתי�

תכנית  ניהול הי דע  והלמיד ה הארגונית 

www.yigalchamish.com
yigal@yigalchamish.com
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 לתוצאות -ארגו נים  ועסק ים  , ליו וי  מנהל ים

חזון תא גיד בז ק 

חיזוק מעמדנו כ קבו צ ת 

הטלקומוניק ציה ושי רו תי הת וכן 

המובילה בישר אל 
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 לתוצאות -ארגו נים  ועסק ים  , ליו וי  מנהל ים

הנכס ה יחיד  של  חטיבת  
:הנדסה  ותכנון  ב בזק

!הידע
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: התכלית

:להפוך א ת הי דע לנכ ס עסקי

)שיפור( הו ן כדי לה גד יל א ת ה •

)חדשנות( ח דש  ערך כדי לי צור  •

www.yigalchamish.com
yigal@yigalchamish.com

יגאל חמיש©
 לתוצאות -ארגו נים  ועסק ים  , ליו וי  מנהל ים

המ תווה למובי לות 

 חברת התקשורת ה מובילה ב ישראל-  בזק•

 המובילה בתחומה – חטיבת הנדסה ותכנ ון•

ארגון  " של תרבות  והטמעת  מנהיגותפיתוח•
" לומד ומנהל ידע

בשיתוף העובדים, הנהלת החטיבה מובילה•

הטלקום  בשוק הובלה עסקית  וטכנ ולוגי ת•

www.yigalchamish.com
yigal@yigalchamish.com

יגאל חמיש©
 לתוצאות -ארגו נים  ועסק ים  , ליו וי  מנהל ים

ייעוד החטיבה

לספק א ת ה תש תי ת הט כנולוגי ת לש ירותי  

באיכו ת , זמןבת קשור ת מ ת קד מים ומוצרי 

הנ דרשים  עלותוב

תוך ניצו ל מושכ ל של מ שאבי הידע 
www.yigalchamish.com
yigal@yigalchamish.com

יגאל חמיש©
 לתוצאות -ארגו נים  ועסק ים  , ליו וי  מנהל ים

אנחנו פ ועלים לכ ך שח טיבת הנדסה  
: ותכנו ן ת היה

כרשת הפועל ) High Tech(ארגון טכנולוגי –
של מקצוענים

באווירה , ארגון בו כל עובד מפתח ומתפתח–
שקיפות , פתיחות, של התחדשות אמון הדדי

.וזרימת מידע מתמדת

ארגון בו העובדים תורמים יחדיו ליצירת –
המובילה את חברת בזק , חוכמה ארגונית

המקיים קשר , להיות ארגון מוביל ומתחדש
.פורה ומפרה עם הסביבה
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www.yigalchamish.com
yigal@yigalchamish.com

יגאל חמיש©
 לתוצאות -ארגו נים  ועסק ים  , ליו וי  מנהל ים

קוד אתי וערכים
רוח החטיבה 

מכווני תוצאה ומטרה•

שותפות ועבודת צוות•

מנהיגות•

מקצוענות•

מצוינות•

חדשנות•

למידה והתפתחות•

שקיפות וזרימת מידע•

www.yigalchamish.com
yigal@yigalchamish.com

יגאל חמיש©
 לתוצאות -ארגו נים  ועסק ים  , ליו וי  מנהל ים

צעדים מקדימי ם 

2000 החל מפברואר – הסתייעות בייעוץ חיצוני•
2000 מרץ  –סקר ל בחינת הבנת  הרציונל  של  השינוי  הארגונ י  –
2000 אפריל  -סקר ל בחינת המו דעות והחשי בות  לניהו ל הי דע  –

:קביעת מטרות והתארגנות,על התכנית " ללכת"החלטת הנהלה •
 המנהל את התכנית מנהל ידע ,  את התכניתל מוביל"הסמנכ–

)מדווח ישירות למנהל החטיבה(
בצוותים ייעודייםוהתארגנות , צוות היגוי מינוי –

2000 אפריל מאי - לכל העובדים בחטיבהמפגשי מודעות 15כ •

 Top-Downמפגשי •
סדנאות עם מנהלי האגפים3–

מספר מפגשים עם מנהלי המחלקות–

 יום עבודה–כנס כלל חטיבתי –

... יציאה לדרך- 2000יוני •

www.yigalchamish.com
yigal@yigalchamish.com

יגאל חמיש©
 לתוצאות -ארגו נים  ועסק ים  , ליו וי  מנהל ים

: התפקיד המיוחד  ש ל חטיב ת הנדסה  ותכנו ן

מנוע  צמיחה לי צירת  ערכי ם עסקיים ח דשים  •

מחולל מקורות הכ נסה חד שים לחברה  •
ולתאגיד 

. מגדירה ת שתית  טכנו לוגית •

מפתחת רשתו ת ות שתיות  להפע לת  שירותים  •
.  חדשים  ללקוחות 

. מתודו לוגיה  וכלים תומ כים,  מספקת תורה•

יוזמת ומאפשרת  שיפור וה תייעלות •

 Skills מקור כל ה   -מעיין  טכ נולוגי  נובע   •
לחברה  www.yigalchamish.com

yigal@yigalchamish.com
יגאל חמיש©

 לתוצאות -ארגו נים  ועסק ים  , ליו וי  מנהל ים

התרבו ת 

מנ ה ל  ה א ר גון   מוב יל  את   ה מ הלך •

: א מי רו ת  ו מס רי ם   מר כזיי ם•
" Nice to haveלא  ,  Must haveזה  , אין לנ ו ב רי רה "–

" האנשי ם והידע שלהם-המשאב החשוב ב יו תר  "–

אלא ש ינ וי  תר בות א רג ונ ית הנ גזר  , לא עוד  פר ויקט  "–
" מייעוד החטיבה

.." זה הדבר החשוב  בי ותר  שנעשה  השנה"–

אי א פשר  ,  זה לא פ רו יקט עם התחלה אמצע וסו ף "–
.. ." להפסיק את  זה



8

www.yigalchamish.com
yigal@yigalchamish.com

יגאל חמיש©
 לתוצאות -ארגו נים  ועסק ים  , ליו וי  מנהל ים

תחנות במסע 

צירים ראשיים  ' פריצת ', מודעות - התנעה  –  2000

 הנעת תכנית ח טיבתית ותוכניות באגפים -  2001

 ביסוס ותמיכה בתהליכי ליבה-  2002

 שגרה - ארגון לומ ד ומנה ל ידע  -  2003

www.yigalchamish.com
yigal@yigalchamish.com

יגאל חמיש©
 לתוצאות -ארגו נים  ועסק ים  , ליו וי  מנהל ים

החטיבה כאר גון לו מד ו מנהל ידע 

:התרבו ת הא רגוני ת בחט יבה•
 לטובת עסקי החברה והתאגיד–נכסי הידע בחטיבה –

 בנתינה-בזרימה ובהתחדשות , כוח הידע הוא בזמינות–

הכרה הוקרה ותגמול בידע–

:לכל מנ הל ועובד בחטיבה•
יעדים אישיים להרחבת הידע הרלוונטי ולצמיחה –

אישית-מקצועית

לכל נוש א ליבה ולכל  ת הליך ליבה •
:הפעלת מנגנונים מערכתיים–

מוקדי ידע וצוותי מומחים

www.yigalchamish.com
yigal@yigalchamish.com

יגאל חמיש©
 לתוצאות -ארגו נים  ועסק ים  , ליו וי  מנהל ים

מעבדות למידה

מוקדי י דע  ומובילי י ד ע בת חומי ידע   •
קריטיים

הוקרה ות גמול , הכרה•

)Corporate University(  חטיבתית" אוניברסיטה"•

)Design Review( סקרי תיכו ן •

למידה מאירועים •

www.yigalchamish.com
yigal@yigalchamish.com

יגאל חמיש©
 לתוצאות -ארגו נים  ועסק ים  , ליו וי  מנהל ים

הפק ת ל קחי ם 

 לקחיםCut-הפ

 לקחיםהפלקת

 לקחיםהפלצת

 לקחיםת)ר(הפק

אחים-הפקת לק

 לקחיםהפקקט

 לקחיםהקפת

 לקחיםת-Fuck-ה

 לקחיםהפסקת

 לקחיםהפקקת

אליסר שמ ואל "ד : מקור 
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יגאל חמיש©
 לתוצאות -ארגו נים  ועסק ים  , ליו וי  מנהל ים

הכרה הוקרה ותגמול 

www.yigalchamish.com
yigal@yigalchamish.com

יגאל חמיש©
 לתוצאות -ארגו נים  ועסק ים  , ליו וי  מנהל ים

העובדים  והמנהלים  בחטי בת הנדסה  בחרו  בך 

במק ום ה ראשו ן 
2001כמנחיל  ידע מצ טיין  למחצית הראש ונה 

,בחירה ז ו מב טאת ה כרה בה יותך  לומ ד ו גם מלמ ד

הוקרה על  כ ך שהינך  עוסק  ב יום י ום  בהנחלת י ד ע

.ועל  המומחיות  והמקצוענות  של ך,   הלכה למעשה

על חלק ך  בהוב לה המשותפת ש ל הח טיבה  והח ברה

למימוש  יעודה  וחזונה 

אנו מציינ ים אות ך כ דוגמה  ומופת 

ויסבאךפאול 
 בזקל”למנכמשנה 

 הנדסה ותכנוןל”וסמנכ
2001ספטמבר 

www.yigalchamish.com
yigal@yigalchamish.com

יגאל חמיש©
 לתוצאות -ארגו נים  ועסק ים  , ליו וי  מנהל ים

תוכניות אגפיות

www.yigalchamish.com
yigal@yigalchamish.com

יגאל חמיש©
 לתוצאות -ארגו נים  ועסק ים  , ליו וי  מנהל ים

תכני ת ני הול הידע וה למ ידה האר גוני ת 

2004-1999בחטיבת הנדס ה ותכ נון  

תכני ת ני הול הידע וה למ ידה האר גוני ת 

2004-1999בחטיבת הנדס ה ותכ נון  

התכנ ית 

חי ב ור 

ליח י דו ת 

אחר ות 

תכניו ת 

באגפ ים 

פית ו ח 

ארגונ י 

תו מך 

וי יע וץ 

תכנית 

כלל

חטי ב תי ת 

ת שת יו ת 

תו מכו ת 

יד ע 

ניה ול 

התכנ ית 
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יגאל חמיש©
 לתוצאות -ארגו נים  ועסק ים  , ליו וי  מנהל ים

תוכניות באגפים

פתוח  הניהו ל בכל אג ף •
יעדים אישיים לכל מנהל ועובד–

פתוח  הלמיד ה והלי מוד  כשגר ה •
דיוני מהות בנושאי ליבה–

למידה פנים ארגונית, הרצאות מחלקתיות –

פתוח  התרבו ת •
בחטיבה ובחברה, עבודה בצוותים רוחביים באגף–

www.yigalchamish.com
yigal@yigalchamish.com

יגאל חמיש©
 לתוצאות -ארגו נים  ועסק ים  , ליו וי  מנהל ים

2004

בתוך  הבית –הצלחנו להני ע שינו י •
מובילה ומניעה את ההשתנות, ההנהלה מגויסת–

באיכות ובכמות, קפיצת מדרגה באווירה–

יחידות בחברה יוזמות תהליכים ראשוניים של ניהול ידע–

חטיבת משא בי  ניהו ל יוזמת תכנית כ לל  ארגונ ית –

מחוץ לבית –אנחנו משפיע ים על מה שקו רה •
אנחנו מפרסמים מה שאנחנו עושים–

ל לומדים מניסיוננו"ארגונים אחרים בארץ ובחו–

תל אביב , רופין,  העברית-אותנו ' חוקרת'האקדמיה –

www.yigalchamish.com
yigal@yigalchamish.com

יגאל חמיש©
 לתוצאות -ארגו נים  ועסק ים  , ליו וי  מנהל ים

2004חטיבת הנדסה ותכנון 
מדובר במק צוע נים•

יש  על מי  לסמוך •

יוצרים ער כים  עסקיים חד שים•

פועלים  ע ל בסיס  עסקי  •

כל אחד  מנהיג  טכנו לוגי מ הרעיון  וע ד  •
למימוש  

החטיבה שלנו  מובילה בת הליכים בארגו ן •
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